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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026-10-01

A jelen dokumentum a Kisfalucska Agro Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel§) altal a http://primasorpad.hu
honlap miikddése soran végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

Az Adatkezel$ adatai

Név: Kisfalucska Agro Kft.

Székhely: 3917 Bodrogkisfalud, Pet&fi Ut 16.

Adészam: 25401666-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-028344

Képviseld: Juga Gyorgy

Levelezési cim, panaszkezelés: 3530 Miskolc, Széchenyi Ut 6/B. 2/3.
E-mail: sorpad@primasorpad.hu

Telefonszam: +36 30 117 6868

Weboldal: www.primasorpad.hu

A HONLAP UZEMELTETESE ES A SZERZODESEK TELJESITESE SORAN VEGZETT
ADATKEZELESEK LEIRASA

1. Kapcsolatfelvétel
Az adatkezelés tartalma és célja

Az On megkeresésének fogadasa, a kérdés megvélaszolasa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas, ha
példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank. Az elézetes
kapcsolatfelvétel nem kotelezé.

Kezelt adatok

Az On éaltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

A valasz megkuldésétdl szamitott 1 évig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

2. Arendelés feldolgozasa
Az adatkezelés tartalma és célja

A rendelések feldolgozasa, teljesitése, a rendeléssel kapcsolatos kapcsolattartas (ideértve a rendelési
statuszokrol szo6l6 értesitések kuldését, szamla kiktldését) a szerz8dés teljesitése érdekében sziikséges
adatkezelési tevékenységként valosulnak meg.



Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévulési idS szerint, a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

Az Onnel, mint vasarléval kétott szerz8dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés]

3. A szamla kidllitasa
Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
meg0rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény
(tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konywviteli elszamolast
kozvetlenll és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell Sriznitk

Kezelt adatok

Név, cim.

Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell
Brizni.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése. Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése
alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és az Sztv. 169. 8§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

4. Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés
Az adatkezelés tartalma és célja

Megrendelését az On altal megadott cimre, az On ltal kivalasztott szallitdsi médnak megfelel6en
partnereink segitségével kiszallitjuk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja Szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
5. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja

A szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.



A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz8konyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjuk:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrél, hogy hozzajérul a jegyz8kdnyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
¢) a szerz6dés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk,
amelyen fel kell tintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szikséges adatokat,

) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot &tveheti.
Az adatkezelés id6tartama

Avallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzEkdnyvet a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellendrz8 hatdésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és (6) bekezdése, tovabba és
a 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek valdo megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

6. A hirlevél-kuildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikuldése érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel$ szédmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

7. A személyre szabott reklamok kuldésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés tartalma és célja
A hirlevelek kikiildése sordn az On szamara személyre szabott reklamokat fogalmazunk meg.

Kezelt adatok



Név, cim, e-mail cim, telefonszam, korabbi vasarlasok adatai.
Az adatkezelés id6tartama

A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel§ a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie bet(ibdl és
szamokbdl all6 informéaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gydjtsink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlendl
generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes
cookie-k (sutik) mikoddési idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k mUkodését a bongészdje beallitasai kdzott is letilthatja, bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talal:

+ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

+  Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

*  Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

«  Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfri11471/mac

+ Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Alapvet6en harom tipusu cookiet kuldnboztetlink meg, a mikoédéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a
Weboldal megfeleld mikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai
és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a
Weboldal mikodésének biztositdsahoz sziikséges jogos érdek, a mikddéshez sziikséges cookiek
esetében.

3. A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikédéshez elengedhetetlen cookie-k: Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat,
akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On szdmaéra.

A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkuldzhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal
szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizérélag a
munkamenet idejére korlatozédik.



Munkamenet cookie: Ezek a slitik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a stitik a korhataros tartalom jovahagydsanak tényét és azt rogzitik,
hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongész8 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet8 ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl
sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolg4lé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngészé
bezarasaig tart.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkdze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A
szolgaltatas cookiekat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal
hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbdl anélkul, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,,__ga" cookie. A webhelyhasznalati statisztikai
adatokbdl készilé jelentések mellett a Google Analytics - az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési
cookie-val egyltt - felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. Google Analytics cookiek
élettartama:_ga - 2 év; ga - 2 év. Az Analytics cookiek abban az esetben tarolnak Onrél informaciot,
amennyiben On a siitikezelési panelen hozzajarult a cookie hasznélatdhoz és a Google Consent mode v2
alkalmazasaval a hozzajarulas tényét a Google eltarolja. Ez esetben a Google informacidval fog
rendelkezni arrél is, ha On ezt a hozzéjarulast késébb visszavonja.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyUjtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibatzenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatdt azonosité informaciokat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbd8l nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a
bongész8

bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60

nap.

Utoljara megtekintett kategoéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a



latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.
Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositoja
hozzaadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat - hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra haszndlja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdeték
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel val6 korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein tett
latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél eredd
értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményérdél
sz616 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkertlése. Google Adwords cookiek élettartama: NID - 6 hdnap; _gcl_aw - 90 nap; _gcl_au - 90 nap;
Conversion - 90 nap. Az Adwords cookiek abban az esetben tarolnak Onrél informaciot, amennyiben On a
sutikezelési panelen hozzajarult a cookie hasznalatahoz és a Google Consent mode v2 alkalmazasaval a
hozzajarulas tényét a Google eltarolja. Ez esetben a Google informécidval fog rendelkezni arrél is, ha On
ezt a hozzajarulast késébb visszavonja.

Remarketing cookiek-k: A korabbi |dtogatok vagy felhasznaldk szamara a Google Display Hal6zaton
taladlhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg. A remarketing cookiek abban az esetben tarolnak Onrdl
informaciot, amennyiben On a sitikezelési panelen hozzajarult a cookie hasznalatdhoz és a Google
Consent mode v2 alkalmazasaval a hozzajarulas tényét a Google eltarolja. Ez esetben a Google
informacioval fog rendelkezni arrdl is, ha On ezt a hozzajarulast késébb visszavonja.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

1. Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozék kore

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Tarhelyszolgaltaté

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackhost Zrt.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei:

E-mail cim: info@rackhost.hu

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Weboldal: www.rackhost.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggé adatfeldolgozas

Hirlevélkiildé rendszert tizemeltetd cég neve: MailerLite Limited (MailerLite, Inc.)

Hirlevélkiildé rendszert Gizemeltet6 cég székhelye: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Ireland
Hirlevélkiildé rendszert tizemeltetd cég e-mail cime: info@mailerlite.com

Hirlevélkiildé rendszert tizemelteté cég weboldala: https://www.mailerlite.com/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel8vel kotott szerz8dés alapjan kdzremUkodik a hirlevelek kikuldésében.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas



Az adatfeldolgozé megnevezése: KBOSS.hu Kft

Az adatfeldolgozé székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-30-35-44-789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel8vel kotott szerz8dés alapjan kdzremUikodik a szamviteli bizonylatok
kiallitdsaban és nyilvantartasaban.

2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel8 az aldbbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek az
adatokat nem az Adatkezel8 utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabalyzataik alapjan, 6nallé
adatkezel6ként kezelik.

Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei
A cimzett megnevezése: G.E. Logisztika Kft. (HDT)

A cimzett székhelye: 1239 Budapest, Eurépa utca 6.

A cimzett telefonszama: + 36 1 899 8503

A cimzett e-mail cime: info@hdteam.me

A cimzett weboldala: www.hdteam.me

A futdrszolgalat az Adatkezel&vel kotott szerz8dés alapjan kozremikddik a megrendelt aru kiszallitasaban.
A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a honlapon elérhet6 adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: a futarszolgalat szamara a vasarlashoz kapcsol6doé adatok biztositasa a szallitas
megvaldsitasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kozott
létrejott szerz6dés teljesitése, amelynek része a termék kiszallitasa is, amennyiben On valamely szallitasi
maodot valasztott a megrendelés soran.

Az online fizetéssel kapcsolatos adattovabbitas

Az adatkezel6 megnevezése: CIB Bank Zrt.

Az adatkezel8 székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.
Az adatkezel8 e-mail cime: cib@cib.hu

Az adatkezel6 weboldala: www.cib.hu

Az adattovabbitas célja:

A fizetési szolgaltato az Adatkezel8vel kotott szerz8dés alapjan kdzremUkddik az online fizetés
végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valésul meg az online
fizetési szolgaltato felé a fizetési mlvelet megvaldsitasa érdekében.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a vasarlashoz kapcsolédé, nala
kezdeményezett fizetési mUlivelethez szikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Tovabbitott adatok kore: Az adattovabbitas keretében a fizetési mUlivelet végrehajtasahoz sziukséges
adatokat adunk at a fizetési szolgatlatonak, igy kilondsen a fizetendd 6sszeg, rendelés azonositd, email
adatokat.



Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel8 kozott
[étrejott szerz8dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén pedig a
fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas szikséges.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elirasai szerint a jelen tajékoztatoban jelzett jogok illetik
meg. Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint az Adatkezel8nek
Onnel szikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara
lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel& egyébként is kezel Onrél),
valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetSek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a
jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon belul.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon bellil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja. Ebben az esetben a
hozzajarulason alapulé személyes adatait toroljik rendszereinkbdl.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arrél, kezeljiik-e az On személyes adatait. Amennyiben
igen, jogosult arra, hogy hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tajékoztatast kapjon az alabbiakrol:

*  milyen célbdl kezeljuk a személyes adatait;
+  milyen tipusu (kategdriaju) személyes adatokat kezeltiink Onrdl;
«  kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabbithatjuk a személyes adatokat;

* mennyiideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez el6re nem hatarozhaté meg, milyen
szempontok alapjan hatarozzuk meg az adatkezelés id8tartamat;

« milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés
korlatozasara, valamint jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a tiltakozasra;

+ panasz benyujtasanak lehet8sége a felugyeleti hatdsagnal;
+ amennyiben az adatokat nem Ont6l szereztiik be, az adatok forrésa;

« alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak
lényegérdl, logikajardl, valamint az Onre gyakorolt varhaté hatésairol.

A hozzaférési jog gyakorlasanak célja els8sorban az adatkezelés jogszerlségének ellen8rzése.
Amennyiben On indokolatlanul gyakran kér azonos tartalmu tajékoztatast, jogosultak vagyunk méltanyos
koltségtéritést felszamitani.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkul helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

« Onjogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesl: On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerul sor a
korlatozasra;



- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbél (példaul azért, mert
az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

+ az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

+  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel8 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

« aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel§
gyljtotte vagy mas maédon kezelte;

+  On visszavonja hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

+  Ontiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

« aszemélyes adatokat az Adatkezel8 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

+ aszemélyes adatokat az Adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szukséges:

+ aszemélyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

+ jogiigények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel8nek
On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

V.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulasan alapul vagy szerz6déses kotelezettség
teljesitése érdekében valdsul meg, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On altal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel8 xml formatumban bocsat az On



rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel8 az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel8 szamara tovabbitsa.

Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel§ nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

EGYEB RENDELKEZESEK
Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érinté médon maodositsa.



