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Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes

szemeély

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Elado: A Honlapon keresztll ajanlattételi felhivast tevd szerz6dést kotd személy

Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak min&sul



Gyarté: az Aru el6éllitdja, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkulonbdztet§ jelzésének feltlintetésével dnmagat gyartéként tunteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz8dés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi
szerz&dés

Jae Py Jae

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetdvé tévé eszkoéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz8dés megkdtése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkiuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz
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Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte
nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikaciot lehet8vé tévd eszkozt alkalmaznak

Jotallas: A fogyasztod és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a
2. jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint a
jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint szolgéltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

VONATKOZO SZABALYOK

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az irdnyaddak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

«1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

«2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

« 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

«151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol

«10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének

*  meghatarozasarodl

«  45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

+ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

«1999. évi LXXVI. torvény a szerzd8i jogrol

«  2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

+  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon beldl a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténdé
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbodztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl



«  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet)

« Afogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

AZ ASZF HATALYA

A felek kozott 1étrejovd szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kotelez6 érvény( jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
[étrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA
A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Elad6 nem iktatja.

SZAMLAZASI FELTETELEK ES BIZONYLATOK KEZBESITESE

1. ASzolgaltaté a megrendelt termékekrdl a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6 papiralapu
(nem elektronikus) szamlat allit ki a Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) rendszerén keresztul. A
Szolgaltaté kulfoldi szallitasi cimet nem fogad el, értékesitést kizardlag Magyarorszag terUletére
teljesit.

2. AFelek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a kiallitott papiralapt szamlat
elektronikus uton, PDF formatumban (Un. elektronikus Uton kézbesitett papiralapu szamlaként)
tovabbitja a V4sarl6 ltal a megrendelés soran megadott e-mail cimre. A V4sérlé a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul a szamla ezen mddon térténd tovabbitasahoz.

3. Akiallitott szamla a hatalyos szamviteli és adodjogi jogszabalyok értelmében cégszer( alairas és
bélyegz8nyomat nélkul is teljes mértékben hiteles, a gazdasagi esemény megtorténtét igazolja.

4. AVasarlé tudomasul veszi, hogy az e-mailben kapott PDF bizonylat jogilag papiralapu szamlanak
min&sul. Amennyiben a Vasarld sajat konyvelésében vagy adougyi nyilvantartasaiban papiralapon
tarolja a bizonylatokat, ugy a szamla kinyomtatasarol a Vasarlé sajat maga koteles gondoskodni.

ARAK
Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet8sége, hogy
Uzletpolitikai okbol az Eladé az arakat médositsa. Az arak mdédositasa nem terjed ki a mar megkotott

szerz6désekre. Amennyiben Eladé az &rat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas &r" pontja alapjan jar el az Eladé.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsul:



«  OFtosar,

+  kedvezménnyel csdkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-0s
kedvezmeény feltintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a
szazalékos mértéknek megfelelen csékkentett, helytelenil 500 Ft-ért kinalt Aru).

llyen hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron térténé megvasarlasanak lehetbségét,
mely informécié birtokaban a Vevé eldéntheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy nem él ezzel a
lehet8séggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon létre szerz8dés.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI SZABALYOK

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Elado,
vagy az Eladé érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztoi panaszt) az aldbbi elérhet8ségeken és modokon terjesztheti el6:

+ r4sban az alabbi internetes oldalon keresztil: www.premiumsorpad.hu
+ lr4sban az alabbi email cimen keresztiil: sorpad@primasorpad.hu
« r4sban postai Gton: 3530 Miskolc, Széchenyi Ut 6/B 2/3

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kulon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi
igény kivételével - szoban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Elad6 azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Elado a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzEkdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon
vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés8bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el&irasoknak
megfelel8en - az érdemi valasszal egyidejldleg megkuldi. A panaszrol felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

A. afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
B. a panasz el8terjesztésének helye, ideje, mddja,

C. afogyasztoé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

D. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

E. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozdélt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,

G. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, és



H. az arravonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az A. és
C. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kdnyv aladirasat megtagadija, az Eladd
a sz6beli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elSirasok
alkalmazasat mell6zi.

Ha a fogyaszté a szébeli panasz kozlése soran a fenti A. és C. pontjaban foglalt adatokat nem adja meg,
vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadija, a vallalkozas nem koteles a szébeli panasz elintézése soran az
irdsbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado6 - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belul kételes irdsban érdemben igazolhaté
modon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Elado
indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszté lakéhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint
levelezési cimét, valamint hogy az Eladd tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Urlapot biztosit, koteles a fogyasztéd
altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szébeli panaszrdl felvett jegyz8kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzd hatdsag
felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaladsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.
A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek elérhet8sége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
llletékesség: Budapest févaros terulete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

llletékesség: Pest Varmegye



Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem®@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem®@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

llletékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.



E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es

llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Fejér varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi-es

llletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszdm: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

llletékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

llletékesség: Négrad varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu



Telefonszam: 06 42 500 694
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesies

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem®@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

llletékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testlleti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lak6helye, tartézkodasi helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelélt Békéltetd Testiilethez fordulni. A
békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl



megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltetd testulet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

Avallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltetd
testUlet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv médositasardl szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara
feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel8je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltetd testuletnél dltalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teruletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefonszam: 06-46-501-091


https://www.bekeltetes.hu/

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gy&r

llletékességi terllet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdud-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Pest Varmegye



Elérhet8ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiuilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl szOlo torvény alapjan a Békéltet§ Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsul:

+ az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro,
kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba

« amikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje;

« abelsd piacon belll a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuldnbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testulet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

SZERZOI JOGOK

A szerzGi jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. 8 (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i mlnek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltUntetésével lehet. A jogtulajdonos: Kisfalucska Agro Kft.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoak.

Az Eladodnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16
torvény szerinti magatartasi kddexe.

AZ ARUK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonségairdl az egyes Aruknal szereplé leirdsokban
adunk tajékoztatast.



AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan kertiljenek
bevitelre, hiszen az On ltal megadott adatok alapjan késziil el az arajanlat, keriil szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés |étrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez
fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdél kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vev§
az Elado felé.

TOVABBI RENDELKEZESEK A TERMEK VISSZAKULDESRE VONATKOZOAN:

Elallas esetén a Fogyasztd a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli a 45/2014. (I1. 26.)
Kormanyrendelet 24. § (2) bekezdésének megfelelen. A Fogyasztd csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

llyen esetben a Kisfalucska Agro Kft. fenntartja a jogot, hogy egyoldalian beszamitsa a termékek
értékcsokkenésébdl adodo kartéritési kdvetelését a Fogyasztd vételar visszakdvetelési kovetelésével
szemben.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas
aron értékesiteni.

Hibds &ron térténd ajanlatkérés esetén nem jon létre szerz8dés kdzottiink. Hibas aron térténd On altali
arajanlatkérés esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron térténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé 4ltal kozolt helyes dron nem kételes ajanlatot
tenni, és szerz8dést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz8dés a felek kdzott.

A HONLAP HASZNALATA

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A VASARLAS FOLYAMATA

A vasarlas, az ajanlatkérés és a megrendelés folyamata
A vasarlas, az ajanlatkérés és a megrendelés folyamata
1. A sérpadgarnitura és a rendelési mennyiség

Az Eladd a Honlapon egyféle kivitell sérpadgarniturat (a tovabbiakban: Sérpadgarnitura) kinal
értékesitésre.

A termék az 6sszecsukhaté sérpadszett: egy asztal (200 x 60 x 77 cm, 21 kg) és két pad (200 x 30 x 47 cm,
11,5 kg), 6sszesen 44 kg, nyolc fének.

Az asztal- és Ul6lap 18 mm vastag tablasitott lucfenyd, Sherwin-Williams Hydro Ceopren vizbazisu
vékonylazurral, két rétegben; a vaz acél zartszelvény (40 x 40 x 1,5 mm) és laposacél (25 x 3 mm), COROR
Industry ipari zomancfestékkel, antracit (RAL 7016) szinben.

A képernyén megjelend szin tajékoztaté jellegii: a monitorok szinhelyessége, a beallitdsok és a fény
miatt a valds festékszin eltérhet.



Rakasolt méret 200 x 60 x 24 cm. KUl- és beltéri hasznalatra készil; a 500 kg-os teherbiras sik, egyenletes,
szilard burkolaton érvényes.

Egy SOrpadgarnitdra 1 db asztalbol és 2 db padbal all.

A Vasarld a Honlapon megtekintheti a Sorpadgarnitira lényeges tulajdonsagait, méreteit, arat és a
rendelkezésre all6 szinvalasztasi lehet8ségeket.

A Vasarlo a rendelési folyamat soran a megrendelni kivant Sérpadgarnitirak darabszamat, valamint azok
szinét, illetve szindsszeallitasat hatarozza meg.

2. Szin és szindsszeallitas kivalasztasa
A Sorpadgarnitura szine a Honlapon megadott lehet8ségek szerint valaszthaté ki.
A Vasarlo 6 alapszin, valamint a RAL Classic szinskala 188 egyedi szine kozUl valaszthat.
A szinek az aldbbiak szerint valaszthatok és kombinalhatdk:
+ ateljes S6rpadgarnitdra - az asztal és mindkét pad - azonos szinben kérhetd; vagy
+ azasztal és a két pad eltérd szinben kérhetd.
Egy SOrpadgarnitiran belll a két pad minden esetben azonos szinl. Az asztal szine ettdl eltérhet.

Ennek megfelel8en egy Sorpadgarnitura legfeljebb két kilonb6z8 szinbdl allé szindsszeallitasban
rendelhet6: egy szin valaszthato az asztalhoz, és egy - azonos - szin a két padhoz.

A szinGsszeallitas soran az alapszinek és - a Honlapon biztositott valasztasi lehet8ségek szerint - az egyedi
RAL Classic szinek kozul lehet valasztani.

A képernyén megjelen§ szin tajékoztaté jellegi: a monitorok szinhelyessége, a beallitasok és a fény
miatt a valos festékszin eltérhet.

3. Egyedi RAL Classic szin valasztasa
A 6 alapszintdl eltérd, a Honlapon valaszthaté RAL Classic szin egyedi szinnek mindsuil.

Egyedi szin valasztasa felarral jar. Az egyedi szinhez kapcsolddé felar a Honlapon a szin kivalasztasa soran
feltiintetésre kerul, igy annak dsszegét a Vasarlé az ajanlatkérés elkuldése el6tt megismerheti.

Amennyiben a Vasarlé egyedi RAL Classic szint valaszt, a minimalisan rendelhet6 mennyiség 10
Soérpadgarnitura.
A 10 garnitaras minimalis rendelési mennyiség abban az esetben is alkalmazando, ha az egyedi RAL

Classic szin kizarodlag az asztalhoz vagy kizarélag a padokhoz kerul kivalasztasra.

A képernyén megjelend szin tajékoztato jellegti: a monitorok szinhelyessége, a beallitasok és a fény
miatt a valds festékszin eltérhet.

4. Szinminta igénylése és a megjelenitett szinek

AVasarlonak lehetd8sége van szinminta igénylésére annak érdekében, hogy a kivalasztott szin tényleges
megjelenésérdl a gyartas megkezdése elStt meggydz8dhessen.

A szinminta dijkoteles. A szinminta dija a Honlapon nem kerul feltiintetésre. Annak dijarél, valamint a
szinminta Vasarlo részére torténd eljuttatasanak szallitasi koltségérdl az Elado6 az ajanlatkérés alapjan
megkUldott arajanlatban tajékoztatja a Vasarlét.

Amennyiben a Vasarld szinmintat kér, és a végleges szin kivalasztasat a szinminta alapjan kivanja
megtenni, a kivalasztott szint a gyartas megkezdése el6tt e-mailben kell jovahagynia.

A Honlapon, illetve elektronikus eszkoz kijelz6jén megjelenitett szinek tajékoztatd jellegliek. A
megjelenitett arnyalat a kijelz8 tipusatdl, beallitasaitol, fényerejétdl és egyéb technikai jellemzditél
fliggben eltérhet a termék tényleges szinétdl.



Amennyiben a szin pontos arnyalata a Vasarld szamara lényeges, az Elado javasolja szinminta igénylését a
végleges szin jévahagyasat megel&z&en.

5. A Vasarl6 adatainak megadasa és az atvétel médja

Az ajanlatkérés elklldéséhez a Vasarlonak meg kell adnia az ajanlat elkészitéséhez, a kapcsolattartashoz
és a késBbbi teljesitéshez szuikséges adatokat.

A Vasarlo6 a termék atvételének modjaként:
« személyes atvételt, vagy
+  kiszallitast

valaszthat.

Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem kerul felszamitasra. A személyes atvétel helye 3917
Bodrogkisfalud, Kossuth Ut 22., az atvétel id6pontjardl az Elado el8zetesen tajékoztatja a Vasarlot.

Kiszallitas esetén a szallitasi dij a megrendelt mennyiség és a szallitasi cim alapjan egyedileg kerul
meghatarozasra.

6. Az ajanlatkérés elkuldése

A Honlapon keresztll a Vasarlé a kosarba helyezett terméket kdzvetlentl nem vasarolja meg és annak
ellenértékét a Honlapon nem fizeti meg.

A kivalasztott termék, mennyiség, szin vagy szindsszeallitas és a szUkséges adatok megadasat kovetben a
Vasarlé ajanlatkérést kiuld az Elado részére.

A Honlapon keresztil elkuldott ajanlatkérés 6nmagaban nem hoz létre adasvételi szerz6dést és nem
keletkeztet fizetési kdtelezettséget a Vasarlé szamara.

7. Az Eladé6 arajanlata

Az ajanlatkérés beérkezését kovetéen az Elado ellendrzi a rendelés teljesithetéségét, majd e-mailben
arajanlatot kald a Vasarlo részére.

Az arajanlat tartalmazza kulénosen:
« akivalasztott termék(ek) megnevezését és mennyiségét;
+ akivalasztott szint vagy szintsszeallitast;
+ atermék(ek) vételarat;
« egyedi szin vagy szinkombinacio valasztasa esetén annak felarat;
« szinminta igénylése esetén a szinminta dijat és az ahhoz kapcsolédé szallitasi koltséget;
+  kiszallitas valasztasa esetén a szallitasi dijat;
+ agyartas, illetve teljesités varhat6 hataridejét;
« akiszallitas varhato id6pontjat vagy az annak meghatarozasara vonatkozo feltételeket;
« az 50%-os elbleg 6sszegét, annak megfizetési maédijat;
« afennmaradd vételarrész megfizetésének maédjat;
+ valamint a teljesités egyéb Iényeges feltételeit.

A Vasarlo igy az arajanlat elfogadasat megel6z6en megismerheti a megrendelés teljes ellenértékét,
beleértve kiszallitas esetén annak dijat is.

8. Az arajanlat elfogadasa

A Vasarlo az Eladé altal e-mailben megkuldott arajanlatot e-mailben tett kifejezett nyilatkozattal
fogadhatja el.



Az arajanlat elfogadasaval a Vasarlé elfogadja az abban szerepld terméket, mennyiséget, szint vagy
szindsszeallitast, vételarat, az esetleges felarakat, kiszallitas esetén a szallitasi dijat, a teljesités feltételeit
és varhato hataridejét, valamint az arajanlatban meghatarozott egyéb feltételeket.

A Vasarlo e-mailben torténd elfogado nyilatkozataval a felek k6zott a megrendelés az arajanlatban foglalt
feltételekkel létrejon.

9. Az 50%-os eléleg megfizetése és a gyartas megkezdése

Az drajanlat elfogadasat kovetden a Vasarlo koteles az drajanlatban meghatarozott, a teljes vételar 50%-
anak megfelel eléleget megfizetni.

Az el8leget a Vasarlé banki atutalassal, illetve az elad6 altal inditott qvik-kérelem utjan egyenlitheti ki. A
gvik-kérelem esetén a Vasarld a részére megkuldott fizetési kérelmet sajat mobil- vagy netbanki feltletén
hagyja jova.

Az Elado a gyartast az 50%-os elbleg szamlajan torténd jovairasat kdvetéen kezdi meg.

Amennyiben a Vasarld szinmintat kért, és a végleges szin kivalasztasa a szinminta alapjan torténik, a
gyartas megkezdésének tovabbi feltétele a végleges szin Vasarlé altali e-mailes jévahagyasa.

A gyartas varhato hataridejérdl az Eladé az arajanlatban tajékoztatja a Vasarlot.

Cég vagy intézmény esetén a Szolgaltatd a szamlat a megadott cégnévre és addészamra allitja ki.
10. Ertesités a termék elkésziiltérél

A termék elkészultét kovetben az Eladd e-mailben értesiti a Vasarlét.

Az értesités tartalmazza, illetve az Elad6 abban tajékoztatast ad a fennmaradé 50%-os vételarrész
megfizetésérdl és - a valasztott atvételi modtdl figgben - a személyes atvétel vagy a kiszallitas tovabbi
menetérdl.

11. A fennmaradé vételarrész megfizetése

Személyes atvétel esetén a Vasarlo a fennmaradod 50%-os vételarrészt:
«  készpénzzel, vagy
+  bankkartyaval

a termék atvételekor is megfizetheti.

Kiszallitas esetén a fennmaradd 50%-0s vételarrészt a termék elkészultérél szold értesitést kovetben, a
kiszallitas megkezdése elStt kell megfizetni:

«  banki atutalassal, vagy
+ qvik-kérelem utjan.

A qvik-kérelem esetén a Vasarld a részére megkuldott fizetési kérelmet sajat mobil- vagy netbanki
fellletén hagyja jova.

Cég vagy intézmény esetén a Szolgaltaté a szamlat a megadott cégnévre és addszamra allitja ki.

A kiszallitas kizarélag a teljes fennmaradé vételarrész Elad6hoz térténé beérkezését kévetden
indul meg.

12. Személyes atvétel

Személyes atvétel valasztasa esetén az Elado a termék elkészultérdl e-mailben értesiti a Vasarlot, és a
felek egyeztetik az atvétel id6pontjat.

Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem kerul felszamitasra.



Amennyiben a fennmaradé 50%-os vételarrész korabban nem kerult megfizetésre, azt a Vasarlo a
szemeélyes atvételkor készpénzzel vagy bankkartyaval fizetheti meg. (Minden esetben el6re szikséges
egyeztetni a fizetési modrol.)

A termék atadasara a teljes vételdr megfizetését kovetden kerul sor.
13. Kiszallitas

Kiszallitas valasztasa esetén a szallitas dijardl és a varhaté szallitasi id6rél az Eladé az arajanlatban
el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot.

A termék elkészultét kovetéen az Eladd e-mailben értesiti a Vasarloét.

A kiszallitas feltétele a teljes vételar megfizetése. Az Elad6 a kiszallitast a fennmaradd 50%-os vételarrész
beérkezését kovetSen inditja, illetve szervezi meg.

14. A kivalasztott szin vagy szindsszeallitas médositasa

A kivalasztott szin, illetve szindsszeallitas az arajanlat elfogadasaval - szinminta kérése esetén a szinminta
alapjan torténd végleges jovahagyassal - valik véglegessé.

A gyartas megkezdését kdvetben a kivalasztott szin vagy szindsszeallitas médositasara kizardlag az Eladé
el6zetes hozzajarulasaval és abban az esetben van lehetdség, ha azt a gyartasi folyamat aktualis allapota
még lehetbvé teszi.

Az esetleges mdédositassal jaré tobbletkoltségrél, valamint a teljesitési hatarid6 esetleges valtozasarol az
Eladd el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot.

15. Gyartas és hataridék

A gyartasi atfutas a megrendelt mennyiségtdl fugg: egy-két szettnél jellemzben egy héttdl, nagyobb,
parhuzamosan futd céges vagy intézményi rendeléseknél tobb honapig tarthat. A Vevére iranyadé
hatarid6t az ajanlat tartalmazza, a hataridd az elSleg beérkezésétdl szamit. Egyedi szinnél, ha a Vev§
szinmintat kért, a gyartas a minta jovahagyasa utan indul. A Szolgaltatd a hatarid6 varhatd csuszasarol e-
mailben tajékoztat.

AT NEM VETT CSOMAGOK ESETEN KOVETETT ELJARASREND

Amennyiben a Vé&sarlé nem veszi 4t a megrendelt és széllitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkuli 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Elado6 felé, megszegi az Eladoval
kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru dtvétele és ezzel az Eladé teljesitésének
elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval
egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarlé6 megtagadja az
egyuttmukodest, Elado jogosult a Vasarloval kotott szerz8dést a

szerz8désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz8dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozlésének id6pontja az az id8pont, amikor a felmondd levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé
valik.

FIZETESI MODOK

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés



Személyes atvétel esetén gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet&sége van a termék fennmarad6 arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
Qvik-kérelem:

A Qvik-kérelem (korabbi nevén fizetési kérelem) kiktldése és teljesitése egy teljesen digitalis, elére
kitoltott fizetési folyamat. A kérelem Iényegében egy fizetési kérés, amely 6nmagaban nem mozgat pénzt,
de a Vasarlo jovahagyasa utan azonnali, masodpercek alatt teljesiilé banki atutalast indit el az Elado
szamlajara.

Az Elado a quik-kérelmet a Vasarlé részére melyben a Vasarlé sajat bankjanak fellletén tud jovahagyni, igy
a fizetés teljesul.

Pénzlgyi elszamolas: A vasarldkkal torténd pénzigyi elszamolasat a Kisfalucska Agro Kft. végzi. A
felmerald reklamacids esetekben, legyen az pénzligyi vagy termékbeli eset, a felel6sséget is a Kisfalucska
Agro Kft. vallalja.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

Kiszallitas

A szallitasi dijjak minden esetben egyedileg kerllnek megallapitasra, melyrél az Eladé az arajanlatban
tajékoztatja a Vevot.

Személyes atvétel

Személyes atvétel a Kisfalucska Agro Kft. telephelyén lehetséges az el6re egyeztetett id6pontban. (3917
Bodrogkisfalud, Kossuth Ut 22.) Fizetés lehet&ség készpénzzel vagy bankkartyaval Ont nem terheli
semmilyen dij.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mér Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve
azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az
Elado a

megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru 4tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru drénak kifizetése
sikeresen

megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett

Aru esetén Vevé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az 4tvaltas, valamint a banki
jutalékok,

koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben
az Aru éra

nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Az Eladd nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az
Eurdpai Unio terlletén beluli vasarldkat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz
allampolgérsaguk, lakéhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitdsat/atvételét.



A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarlé
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerz8désen kivuli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru dtadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté dtadési lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben a vasarl6 az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, ezt kérheti a
nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitdsi médon. Az Eladé csak
Magyarorszag teruletén szallit ki terméket.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes tvételét az Eladénal, ezzel élhet a
nem magyarorszagi vasarlo is.

Az Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarld a szallitasi
dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elbre egyeztetett id6pontig,
az Elado a szerz6dést felmondja és az el8re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarld szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO
Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint az alapszind vagy alapszin-6sszeallitasd, nem
egyedi szinre gyartott szett atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkuli eldllasi jog illeti meg.

Az elallast a Fogyasztd e-mailben vagy a rendelet mintanyilatkozataval jelzi; a terméket sajat kdltségén,
legfeljebb 14 napon belll juttatja vissza; a Szolgaltaté a vételarat a termék visszaérkezésétdl szamitott 14
napon belul fizeti vissza.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogét a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kézétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto kért ajanlatot, a fogyasztot a szerz8dés megkotése eldtt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a Korm.
rendelet 22. §-adban foglaltakrél) nem tajékoztatta a fogyasztodt, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12
honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hataridé lejartat kévetd 12 honapon belul
megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy
felmondasra nyitva all6é hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

A jogszabaly szerint az egyedi RAL Classic szinben, a Fogyaszté kérésére gyartott szettre az elallasi
jog nem gyakorolhaté (a rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja: nem el8re gyartott, a fogyasztd utasitasa
alapjan eldéallitott termék). Erre a Szolgaltaté az ajanlatban kilon figyelmeztet. Nem fogyaszté Vevd elallasi
jogat a Ptk. és az ajanlat szabalyozza.

A szinminta vasarlasara az elallasi jog nem gyakorolhato.



Az Eladd minden esetben csak az irasban, email Utjan torténd elallast tekinti érvényesnek és
elfogadottnak.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
Az Eladé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz8déstél, az Eladd
legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult
koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Az Eladé visszatéritési kételezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré ésszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza
nem szolgaltatta. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz8déstdl, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kézlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére meghatalmazott személynek az Eladé atvételi
pontjan atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta
elétt elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban &tvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonségainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghalado hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

A jogszabaly szerint az egyedi RAL Classic szinben, a Fogyasztd kérésére gyartott szettre az elallasi
jog nem gyakorolhaté (a rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja: nem el6re gyartott, a fogyasztod utasitasa
alapjan eléallitott termék). Erre a Szolgaltato az ajanlatban kulon figyelmeztet. Nem fogyaszté Vevd elallasi
jogat a Ptk. és az ajanlat szabalyozza.



