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AZ ARUK MEGFELELOSEGENEK SZAVATOLASARA

VONATKOZO TERMEKSZAVATOSSAGRA,

KELLEKSZAVATOSSAGRA, JOTALLASRA VONATKOZO

TAJEKOZTATAS FOGYASZTOI SZERZODESEKRE
VONATKOZOAN

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. 8 (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult. A Fogyasztoi
tajékoztatd kizarolag fogyaszténak mindsuld Vevikre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsulg vasarldra
vonatkozo szabalyok kulén fejezetben szerepelnek.

A szerz6édésszer(i teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerz6édésszer(i teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek minésiiljén a szerz6dés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz8dés szerinti jellemz&kkel

alkalmasnak kell lennie a fogyasztoé altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkés6bb a szerz8dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

rendelkeznie kell a szerz86désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek minésiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabdly,
mUszaki szabvany vagy mlszaki szabvany hianyaban az iranyad6é magatartasi kodex el&ir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemz&kkel - kiilonosen a tartdssag, a javithatdsag, funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhet8ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonségainak, leirdsénak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
* anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* anyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfeleld mdédon helyesbitették vagy

+ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz8dés esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

A jotallas id8tartama a jogszabaly szerint a vételar savjatol fligg:
+ 10 000 Ft - 100 000 Ft eladasi ar kozott: 1 év
+ 100 000 Ft - 250 000 Ft eladasi ar kozott: 2 év
*+ 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén: 3 év
Mire terjed Kki:
* ahegesztett acélvaz és a zsanérok szerkezeti hibaira,
« azasztal- és Ul6lap ragasztasara és a merevitd bordak rogzitésére,
« afestés és a lazdr gyartasi hibaira (hélyagosodas, levalas rendeltetésszerl hasznalat mellett),
Mire nem terjed ki:

+ nem rendeltetésszer(i hasznalatra: dobalasra, raugrasra, nem sik vagy suppedd talajon vald
felallitasra, 500 kg folotti vagy egyoldalu terhelésre,

« azidbjaras okozta természetes elszinez8désre, a fa kismértékl repedésére és a lazur
kopasara,

« afestés mechanikai sérulésére (karc, Utés), nem megfeleld rakodasbdl, tarolasbél eredd
sérulésre,
+ sajat atalakitasra, nem gyari alkatrészre, a karbantartas elmaradasara,

« aképernydn latott és a valds festékszin eltérésére (a szin tajékoztato jellegl, egyedi szinnél
szinmintat ajanlunk).

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerz8dés esetében ellenkez§ bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének id8pontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz8désszerUvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt,
ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



Az Aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hataridét attél az idéponttél kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Altalanos érvény(i szabéaly, hogy a Fogyaszté viseli az aru szallitési, visszakuldési kéltségeit amennyiben a
hibas termék javitasat, vagy cseréjét kéri.

Az Eladod a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszté szavatossagi igényének teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testUlethez fordulas lehet&ségérdl is - 8 napon belul, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését6l szamitott
kettd hénapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Amennyiben az Aru szerz6désszer(ivé tétele kijavitassal valésul meg, a kellékszavatossagi igény eléviilési
ideje egyszer tizenkét hénappal meghosszabbodik.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlen nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol
kezdddik.

Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte
utadn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?



Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti.

E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elSallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyttt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd 4ltali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyart6 akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
+ az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6

vagy

« az Aru hibja jogszabaly vagy kételez6 hat6ségi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek kdrének
meghatarozasarol szol6 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi

cikkek, valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egytitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A kotelezd jotallas ala tartozé fogyasztasi cikkek felsorolasa itt taldlhato: A kotelezd jétallas ala tartozé
tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolé 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a
fogyasztod részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100
000 forintot, ez esetben a jotallasbdél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet&ek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.



A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet8ek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A Vevd j6tallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerz8déstdl, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést

nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hatariddn belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(nt.

AVevd a j6tallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Elado altal a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenul is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vev§ a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd dtadasakor kezdédik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd8 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idStartamardl. A Vevé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy
szamara a tajékoztatas elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
is megvalosulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Eladé részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi ado6rol sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Amennyiben az Elad6é nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belul kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Elado részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet8ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal



bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi ado6rdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Az Elad6 a fogyaszto nala bejelentett jétallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszté jétallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez
fordulas lehet8ségérdl is - 8 napon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alél
+ nem rendeltetésszer(i hasznalatra: dobalasra, raugrasra, nem sik vagy suppedd talajon vald
felallitasra, 500 kg folotti vagy egyoldalu terhelésre,

« azidbjaras okozta természetes elszinez8désre, a fa kismértékl repedésére és a lazur
kopasara,

+ afestés mechanikai sértlésére (karc, Utés), a rakdsolas kozbeni dobdlasbdél eredd sériilésre,
« sajat atalakitasra, nem gyari alkatrészre, a karbantartas elmaradasara,

+ aképernydn latott és a valds festékszin eltérésére (a szin tajékoztato jellegl, egyedi szinnél
szinmintat ajanlunk).

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladija, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Mi a viszonya a jétalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdl, alapvetd kilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a
bizonyitasi teher.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesuil a harom munkanapon beluli csereigény
intézménye az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastdl, illetve az Gzembe helyezést8l szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, az
Eladé nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kételezettsége al6l?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On
egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

AZ ARUK MEGFELELOSEGENEK SZAVATOLASARA VONATKOZO TERMEKSZAVATOSSAGRA,
KELLEKSZAVATOSSAGRA, JOTALLASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS FOGYASZTONAK NEM
MINGSULO VEVOK ESETEBEN

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsul6 Veve - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, - végsé esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztonak nem mindsul6 vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak mindsulé vasarlét, valamint az
alabbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem minésil6 vasarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kdzvetlenul a gyartdnal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejl6désik tamogatasardl szol6 torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyadé.

KELLEKSZAVATOSSAG KKV-K ESETEBEN

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését6l szamitott
kettd hénapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy - végs@ esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

A teljesitéstél szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6 hénap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités



id6pontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG A KKV-K ESETEBEN
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti.

E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elSallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyttt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyart6 akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
+ az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6

vagy
« az Aru hibja jogszabaly vagy kételez6 hat6ségi elSiras alkalmazasabdl ered.

« Agyartonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

JOTALLAS A KKV-K ESETEBEN
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jétallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek kdrének
meghatarozasardl szol6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi
cikkek, valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi
cikket a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljarva a kereskedelemrdl
sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkul a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi korben valé elszamolasara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerz6déstél, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. A Vevd a jétallas
iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is bejelentheti.



Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idStartama alatt érvényesithetd, a jotallas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd8 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



